
Приложение 2 

Порядок обработки заявки на телемедицинскую консультацию  

 

Для обработки заявок на телемедицинскую консультацию используется 

закрытая область для возможности обработки заявок на телемедицинские 

консультации (далее ТМК). 

Для того чтобы осуществить запись через телемедицинскую сеть необходимо 

войти в личный кабинет под своей учетной записью врача-консультанта 

(приложение 3). Далее воспользоваться вкладкой «Телемедицина» в блоке 

Навигация, либо выбрать «Телемедицинская сеть Краснодарского края» на панели 

баннеров (см.рис.1).  

 
рис. 1 



После выбора телемедицинской сети, Вы увидите перед собой Ваш личный 

кабинет по ТМК, где можно просмотреть и обработать поступившие заявки на ТМК 

(см.рис.2). 

 

рис. 2 

Для того чтобы просмотреть данные о заявке, необходимо в поле «Действие» 

нажать на значок «Просмотр» (см.рис.2). После чего, Вы увидите заявку, поданную 

от ЛПУ (см.рис.3). 

 
рис. 3 



После просмотра заявки ее необходимо подтвердить. Для этого необходимо 

перейти по вкладке «Редактирование», далее согласовать дату и время и нажать на 

кнопку «Сохранить» (см.рис.4). 

 
рис. 4 

После того, как Вы подтвердите поданную заявку в Ваше ЛПУ, статус запроса 

заявки перейдет в «Подтвержден» (см.рис.5). 

 
рис. 5 

 

 

 

 



После проведения ТМК, ЛПУ проводившая консультацию, обязана заполнить 

результаты ТМК, и нажать на кнопку «Сохранить» (см.рис.6).  

 
рис.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



После этих процедур, у обоих ЛПУ появится возможность распечатать Отчет 

о проведенной консультации (см.рис.8), для этого достаточно нажать на кнопку 

«Печать». Также, любая из ЛПУ может закрыть консультацию. Для этого 

достаточно нажать на кнопку «Закрыть консультацию» (см.рис.7). 

 
рис.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
рис.8 

 

После того, как консультация будет закрыта, она автоматически переходит в архив 

(см.рис.9), где при необходимости, ее также можно распечатать. 

 
рис.9 

 


