
Приложение 1 

 

Порядок подачи заявки на телемедицинскую консультацию через 

закрытую область портала www.kuban-online.ru 

 

На едином краевом портале записи на прием к врачу www.kuban-online.ru 

создана закрытая область для возможности подачи заявки на телемедицинскую 

консультацию (далее ТМК). Для того чтобы осуществить запись через 

телемедицинскую сеть необходимо войти в личный кабинет под своей учетной 

записью врача-консультанта (приложение 3). Далее воспользоваться вкладкой 

«Телемедицина» в блоке Навигация, либо выбрать «Телемедицинская сеть 

Краснодарского края» на панели баннеров (см.рис.1).  

 
рис. 1 



После выбора телемедицинской сети, Вы увидите перед собой Ваш личный 

кабинет по ТМК, где можно просмотреть и обработать поступившие заявки 

(приложение 2), просмотреть поданные Вами заявки и подать заявку на ТМК  

(см.рис.2). 

 

рис. 2 

Для того чтобы подать заявку на ТМК, необходимо нажать на вкладку Подать 

заявку в ЛПУ (см.рис.2). После этого, Вам будет необходимо заполнить, согласно 

форме, такие данные как: 

1. Название ЛПУ, в которое будет подана заявка; 

2. СНИЛС или страховой полис пациента (при вводе данных, поле пациент 

заполнится автоматически); 

3. Диагноз; 

4. Медицинская часть; 

5. Цель, тип консультации; 

6. Кем проводится консультация; 

7. Желаемая дата проведения консультации; 

8. Желаемая специальность. 

Также есть возможность прикрепить копии медицинских документов. Для 

этого необходимо нажать «Выбрать файл», в сплывающем окне выбрать 

необходимые документы, нажать кнопу «Открыть» (см.рис.3). 



 

рис. 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



После того, как все поля будут заполнены, необходимо нажать кнопку 

«Сохранить» (см.рис.4). 

 
рис. 4 



Ваша заявка на ТМК будет подана, статус запроса будет иметь значение 

«Отправлен» (см.рис.5). 

 

рис. 5 

После успешно проведенной записи, на электронный адрес ЛПУ, в которое 

была подана заявка, будет отправлено уведомление о поданной заявке. 

После того, как ЛПУ подтвердит поданную заявку, статус запроса перейдет в 

«Подтвержден» (см.рис.6). 

 
рис. 6 

Для того чтобы просмотреть данные о заявке, необходимо в поле «Действие» 

нажать на значок «Просмотр» (см.рис.6). После чего, Вы увидите заявку, поданную 

в ЛПУ (см.рис.7). 



 
рис. 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



По завершению ТМК, ЛПУ проводившая консультацию, должна заполнить 

«Отчет о проведенной консультации» (приложение 2). После чего, любая из ЛПУ 

может закрыть консультацию. Для этого достаточно нажать на кнопку «Закрыть 

консультацию» (см.рис.8).  

 
рис. 8 

При закрытии консультации, Вы сможете сразу распечатать отчет. Если такой 

возможности нет, то отчет можно распечатать в любое для Вас время, для этого 

достаточно нажать на кнопку «Печать».  


